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Clinical Governance 

  باليني حاكميت

 

 ارائه گويي پاسخ افزايش و باليني خدمات كيفيت ارتقاي معناي به كلي مفهوم در باليني خدمات تعالي

 توان مي را باليني حاكميت .است مردم به شده ارائه خدمات كيفيت قبال در سلامت امر متوليان و دهندگان

 پاسخگو، مستمر، سلامت خدمات ارائه براي را سازمان كه گرفت نظر در نظام تمام فرهنگي تغيير مشابه به

 و نيازها ارزيابي براساس باليني حاكميت برنامه .سازد مي توانمند شده، نعيت كيفيت با و محور بيمار

 واقع مقايسه و آموزشي نشده برآورده نيازهاي كاركنان، هاي قابليت قانوني، الزامات بيماران، ديدگاههاي

 .است استوار طبابت استانداردهاي بهترين با كنوني عملكرد ينانهب

  

  باليني حاكميتهفت ستون 

 مميزي باليني .1

  خطردرپزشكيو  خطامديريت  .2

  آموزش  .3

 اثر بخشي باليني .4

 استفاده از اطلاعات .5

 مشاركت بيماران و جامعه .6

 مديريت كاركنان .7
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  باليني مميزي

 از مراقبت چگونگي ، مند نظام مرور به كه است باليني خدمات كيفيت ارتقاي جهت فرايندي باليني مميزي

 و فرايند ساختار، بهبود جهت لازم تغييرات و پردازد مي روشن و صريح استانداردهاي با مقايسه در بيماران

 صحيح اعمال از اطمينان براي همچنين و كند مي اعمال و شناسايي را بيماران از مراقبت پيامدهاي

 فرايند، اين در. پردازد مي فرايندها دوباره بازبيني و پايش به سلامت، نظام خدمات كيفيت بهبود و تغييرات

 و گرديده بررسي موجود وضعيت سپس مي شود، تدوين و تعيين نظر مورد مراقبت يا خدمت ارائه استاندارد

 . مي شود مشخص دارد وجود استاندارد با تطابق عدم كه مواردي

  باليني مميزي اجزاي

 استانداردها تعيين �

 موجود وضعيت بررسي �

 استانداردها با موجود وضعيت ي مقايسه �

 لزوم صورت در تغيير اعمال �

 مي مميزي ي چرخه نظر مورد فرايند كيفيت بهبود از اطمينان جهت قبلي مرحله 4 مجدد انجام �

 . گويند

  باليني مميزي انجام مراحل

  باليني مميزي تيم تشكيل .1

  موضوع بانتخا .2

  موضوع درانتخاب بندي الويت .3

i. نظر مورد موضوع باليني اهميت 

ii. بيماران مانند سلامت، نظام خدمات از كنندگان استفاده براي آن اهميت 

iii. آن از ناشي خطرات و وقوع فراواني 

iv. حيطه آن به خدمات دهندگان ارائه و پزشكان ي علاقه 

v. آن مديريت بودن مشكل و پيچيدگي 

vi. تمسيس به تحميلي هزينه 

vii. آن براي ملي و اي حرفه استانداردهاي بودن دسترس در 

viii.آن با مرتبط حيطه در تغيير اعمال امكان  
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  نمونه انتخاب .4

 مورد و كرده بررسي را نظر مورد جمعيت ي همه كه است آن آل ايده پژوهشي، طرح هاي همانند چه اگر

 مي كفايت كافي تعداد با و مناسب هنمون يك انتخاب اغلب و بوده ممكن غير عمل در ولي دهيد قرار مميزي

 . كند

 اخلاقي مسائل گرفتن نظر در .5

 اطلاعات آوري جمع و ريزي برنامه .6

 ها داده آناليز .7

 نتايج ي ارائه .8

 گزارش نگارش .9

 لازم تغييرات اعمال .10

 مميزي تكرار .11

  انتشار .12

 مميزي واستانداردهاي اهداف عين تعين

  كلي هدف

 بيان شود داده پاسخ آن به مميزي ي پروژه انجام با است قرار كه سوالي صورت به توان مي را كلي هدف

  است؟ شده عمل موجود درمان بهترين با مطابق ديابتي، پاي زخم درمان در آيا: مثال براي نمود،

  استانداردها

 ارزش زيرا باشند، موجود شواهد »ترين دسترسي در« و »ترين روز به« بر مبتني همواره بايد استانداردها

 در توافق استانداردها از استفاده از قبل بايد همچنين. استوارند آن بر كه است شواهدي به نداردهااستا

 باليني خدمات كيفيت بهبود در گرنه و باشد شده ايجاد آن ها مورد در اي ناحيه و محلي مختلف سطوح

 . داشت نخواهند نقشي
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 شواهد بر مبتني استاندارد خصوصيات

 .باشد داشته گويا و دقيق علمي، زباني �

 .داد قرار بررسي مورد آن، با را موجود وضعيت تطابق بتوان تا باشد مقايسه و سنجش قابل �

 .باشد اجرا قابل �

 .باشد مميزي پروژه اهداف با مرتبط �

 . باشد قبول قابل و صحيح تئوري نظر از �

  نمونه انتخاب

 مورد و كرده بررسي را نظر مورد جمعيت ي همه كه است آن آل ايده پژوهشي، طرحهاي همانند چه اگر

 مي كفايت كافي تعداد با و مناسب نمونه يك انتخاب اغلب و بوده ممكن غير عمل در ولي دهيد قرار مميزي

  .كند

  پزشكي خطردرو  خطامديريت 

 امريكا هاي بيمارستان از يكي در كه نفري 500 هر از كه است كرده اعلام آمريكا پزشكي ملي موسسه

 خطوط در شدن كشته احتمال حاليكه در. شود مي كشته پزشكي خطاهاي علت به نفر 1 وند،ش مي بستري

 .است پرواز ميليون 8 هر در 1 كشور اين هوايي

 در آنها يابي ريشه و خطاها نوع اين با سيستماتيك برخورد باليني حاكميت در شده پذيرفته كرد روي

 خطاها نشود، رسانده صفر به خطا وقوع امكان و گرددن اصلاح سيستم كه زماني تا كه چرا است، سيستم

 و ها آن بازبيني حوادث، مند نظام ارزيابي طريق از شيوه، اين در. شد خواهند تكرار مختلف افراد توسط

 از ناشي خطرات و خطاها بروز احتمال از ها، آن مجدد وقوع از جلوگيري براي هايي روش جستجوي سپس

  . شود مي كاسته آنها

   چيست؟ خطا

 درانجام شكست از است عبارت خطا

 ريزي برنامه فعاليت يك كامل 
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 خطاي( هدف يك به رسيدن براي غلط برنامه يك از استفاده يا و) اجرايي خطاي( برنامه با مطابق شده

 )ريزي برنامه

   اجرايي هايخطا

   هستند مشاهده قابل كه لغزشي خطاهاي �

 نيستند مشاهده قابل كه سهوي خطاهاي �

  ديگر بندي رتقسيمد

 احساس بلافاصله تقريباً آن اثرات و افتد مي اتفاق كار اصلي عاملين توسط كه است خطايي :فعال خطاي

  .شود مي ياد انساني خطاهاي عنوان تحت خطاها اين از معمولاً. شود مي

 خطا اين اتاثر ولي افتد، مي اتفاق نيروها تربيت يا و سازمان طراحي در كه است خطايي :پنهان خطاي

 نام »سيستمي خطاهاي« عنوان تحت خطاها اين از معمولاً. ماند مي خاموش و نهفته سازمان در مدتها براي

  . شود مي برده

  ديگر بندي درتقسيم

 عدم تاخير، با ارزيابي بيماري، يك ندادن تشخيص مانند است، صحيح كار يك ندادن انجام غفلت خطاي

  ...  و بيماري اندرم براي لازم داروي يك تجويز

 در اشتباه بيمار يك براي غلط داروي يك تجويز مانند است، اشتباه عمل يك دادن انجام ارتكاب خطاي

 نادرست زمان يك

  انواع خطاهاي پزشكي

 : عبارتند از انواع آن ترين  برخي از شايع. خطاهاي پزشكي، انواع مختلفي دارند

  تشخيص در اشتباه •

   دارويي اشتباهات •

  جراحي اهاتاشتب •

  آزمايشگاهي اشتباهات •



٦ 

 

 راديولوژي اشتباهات •

  مديريتي اشتباهات •

  بيمارستاني هاي عفونت •

  

  ميشود؟ حادثه بروز موجب خطا يك موقع چه

بلكه  درون هر سيستم، نواقص متعددي وجود دارد ولي اين نواقص هميشه منجر به بروز خطا نمي شوند

ي موجود در قسمت هاي مختلف سيستم، به صورت پيش بيني نقص ها خطا تنها زماني روي مي دهد كه

در . ديگر رخ دهند و زنجيره اي از اين نواقص منجر به پيدايش يك حادثه شوند نشده و هم زمان با يك

واقع، حوادث بزرگ غالباً نتيجه تجمع زنجيره اي از نواقص كوچك ولي متعدد موجود در سيستم مي باشند 

توالي رويدادهاي فوق . اي دفاعي و تمهيدات امنيتي در نظر گرفته شده، عبور نمايندكه توانسته اند از سده

در ايجاد انواع ) نقص در عوامل سازماني، تكنيكي و انساني(را كه بيانگر اثر تجمعي نواقص موجود در سيستم 

  .خطا مي باشد به مدل پنير سوئيسي تشبيه كرده اند
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 فعلي هاي ده برون و شود مشخص و شده تعريف سيستم يك به آسيب آمدن وارد به منجر خطا كه هنگامي

  .دهد قرار تاثير تحت را سيستم آن آينده يا

 را سازمان كاركرد يا شده، بيمار به جدي آسيب يا مرگ موجب كه است اي حادثه: ناگوار حادثه �

  .باشد نموده مختل

 هيچ به منجر ولي باشد سانر ضرر توانست مي بالقوه كه است اي حادثه: عارضه بدون حادثه �

 فيزيولوژي جبراني ماهيت از ناشي است ممكن رساندن ضرر عدم. است نشده واقعي زيان گونه

  .باشد شانس روي از صرفاً يا انسان

 برنامه صورت به( خطا فعل تصحيح و تشخيص دليل به كه هستند مواردي: خطا به نزديك موارد �

  .باشد شده جلوگيري آن ناخواسته امدهايپي بروز از) برنامه بدون يا شده ريزي

  . كرد تقسيم پيشگيري غيرقابل و پيشگيري قابل گروه دو به توان مي همچنين را حوادث

 مراقبت ارائه صورت در و شود مي حادث پزشكي خطاي يك اثر در كه گويند پيشگيري قابل را اي حادثه

 .افتاد نخواهد اتفاق استاندارد، پزشكي هاي

  :دارد وجود خطاها شناسايي ايبر روش سه

   اجباري دهي گزارش .1

  اختياري دهي گزارش .2

 نظارتي فعال هاي سيستم .3

 

  ايمني بيمار

 تعريف "مختلف درشرايط سلامت نظام با مواجهه نگامه به  احتمالي مخاطرات اواز رهايي " بيمار ايمني

 اما داند مي  انساني هاي خطا زا ناشي را بيماران متوجه خطر موارد بيشتر سنتي كرد روي. است گرديده

 اين بر و آورد مي حسابه ب بيمار ايمني نقض و خطا وقوع منشا سر را سيستمي نقايص  نوين، كرد روي

 بيشتر ايمني هدف با سيستمي اصلاحات به  منوط را بيمارستان در ايمني ارتقاي تلاشهاي همه اساس

 از ناشي احتمالي هاي آسيب مقابل در بيماران حافظتم براي بيمار ايمني هاي برنامه.   داند مي مشتري

 در ايمني هاي سياست اعمال براي. گردند مي طراحي سلامت خدمات سيستم با آنان تعامل هرگونه

 :ضروري است زير نكات به توجه بيمارستان
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 تهيه و خطاها تحليل و بازخواني ، ريسك و خطر مديريت نظير كاري رئوس با بيمار ايمني كميته •

 تشكيل بيمارستان در بيمار ايمني وضعيت و تجهيزات ايمني ناخواسته، وقايع ماهه شش گزارشات

 .گردد

 و ارزيابي شيوه و گردند مستند و تدوين بيمارستان در بيمار ايمني هاي شاخص و ها برنامه اهداف، •

 .گردد مشخص آن پايش

 مربوطه فرمت در و تدوين الينيب تيم اعضاي ديگر و خطاكار فرد توسط خطا دهي گزارش فرآيند •

 .گردد متداول و مرسوم

  تشويق و گويي پاسخ و باشد نداشته وجود افراد تنبيه از اي واهمه و ترس خطا دهي گزارش براي •

 .شود  فردي گويي پاسخ و تنبيه تشويق، گزين جاي باليني تيم

 پايش مشكل رفع در را يجنتا  و دهي سامان ثبت، را خطاها هاي زمينه اصلاح به منتهي اقدامات •

 . نماييد

  

  ؟كرد مديريت را ها آن ديگر؛ بيان به و مقابله خطاها با توان مي چگونه

 كه رفتارهايي تعيين خطرآفرين، هاي محيط و شرايط تغيير خطاها، وسعت و طبيعت درك ،خطا مديريت

  . باشد مي شده تعيين ايرفتاره اين كارگيريه ب در كارمندان آموزش و شوند مي خطا بروز كاهش موجب

 اطلاعات آوري جمع اهميت به و بپذيرند را خطا رخداد ناپذيري اجتناب شغلي، هاي محيط و ها سازمان اگر

 حوادث شدت و ميزان حتم طور به امنيت ارتقاي در سيستماتيك هاي تلاش ببرند، پي خطا مديريت در

  .داد خواهد كاهش را ناگوار

 ساير. هستند خطاها و مشكلات% 1 حداكثر مسوول كفايت بي انسانهاي هك است داده نشان ها بررسي

 صورت بهترين به را كارشان خواهند مي كه شود مي انجام كارامدي و خوب انسانهاي توسط%) 99( خطاها

 مناسبي محيط كه است آن فرايندهاي و سيستم اين و. شوند مي اي ساده اشتباهات مرتكب اما. دهند انجام

  . آورد  مي فراهم موضوع اين براي

 و فرآيند ساختار، ، مديريت  هاي رويه فرهنگ،  نظير سازماني مشكلات به مربوط خطا موارد% 90 از بيش

 جا اين بنابر. دارد رابطه تجهيزات و فردي مشكلات با% 10 از كمتر و است ستانربيما درون هاي هماهنگي
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 مچ از و ردازيمبپ  سيستمي ساز خطر عوامل كشف به ها آن بندي طبقه و ها خطا شناسايي با كه دارد

 .كنيم حذر آنها تنبيه و افراد گيري

 : گردد مي پيشنهاد زير گام هاي پزشكي هاي خطا مديريت براي

 و نماييد سازي فرهنگ خطاها مديريت و شناسايي امر در متخصصان و كاركنان همه مشاركت براي •

 .نظربگيريد در خطاها رفع و دهي گزارش براي سازماني مشوق عوامل

 اورژانس نظير پرخطر هاي بخش در ويژهه ب  ها  آنها جدي موارد تشخيص و خطاها شناسايي به •

 .بپردازيد

 از كمتر(  معين مدت در مشكل رفع فرآيند آنها براي و بررسي جداگانه بطور را آسيب جدي موارد •

 . كنيد طراحي) هفته يك

 داوطلبانه دهي گزارش و ثبت ، افراد تخريب قصد يا و نام ذكر هارابدون خطا بخواهيد پرسنل از •

 . نمايند يااجباري

 ابعاد در ويژهه ب را آنها مسبب كليدي عوامل و كنيد تحليل و بندي طبقه بخوانيد، را خطا گزارشات •

 .كنيد شناسايي سيستمي و كاري

 آسيب ايجاد و خطا وقوع بر تاثيرگذار و مسبب عوامل رفع درصدد •

 .آييدبر

 .بگيريد اندازه ها آسيب كاهش بر را خود هاي حل راه تاثير ميزان •

  اي خطا هاي پزشكي تحليل ريشه

ي خطاها بخشي از معيارهاي اعتبار بخشي موجود فرآيند تحليل عل �

 .بيمارستاني در كشورهاي توسعه يافته است

ي خطاهاي مهم يا  اينكه فرآيندي قابل اطمينان و  مستمر در محل بيمارستان براي شناساي �

Sentinel  و تحليل ريشه هاي وقوع آن وجود داشته باشد. 

هاي بيمارستان براي كاهش خطاها و طراحي مداخلات اصلاحي براي رفع خطاها از  اينكه استراتژي �

 .پيش تعيين شده باشد
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مثلا  (اندازه گيري شود و ظرف بازه زماني معين   اينكه اثربخشي مداخله اصلاحي براي رفع خطر �

 . علل و ريشه هاي خطاهاي مهم سنجيده و اقدام اصلاحي صورت گرفته باشد) روز 45

 

  آموزش

 نظام وارد التحصيلي، فارغ از پس مداوم آموزش دنيا، سلامت خدمات ارائه هاي نظام اكثر در كه است چندي

 سرعت به است، وختهآم خود تحصيل دوران طي در فرد هر كه آنچه از بسياري كه چرا. است شده آموزشي

 تغيير ايجاد براي مفيد و موثر ابزاري به مداوم آموزش گونه بدين و گردد مي خارج علمي اعتبار دايره از

 .است گرديده تبديل باليني حاكميت توسط

 و دانش هر بتوانند كه است قابلي نيروهاي تربيت سمت به حركت روند پيشرفته، سلامت نظامهاي در

 . اند داده جاي خود ذهن در را اطلاعات از زيادي حجم كه متخصصي افراد نه ياموزند،ب را جديدي مهارت

 :بيانديشيد زير سوالات به چيست؟ انساني نيروي آموزش و توسعه مفهوم

 بيمارستان نظر مورد اي حرفه و سازماني انتظارات و شغل شرح به نسبت متخصصين و كاركنان آيا •

 اند؟ شده اطلاع رساني) شغلي ياستانداردها(  بيمار بالين در

 ايم؟ نموده توافق و برنامه تنظيم ، گفتگو انتظارات مان تحقق براي ايشان با چگونه •

 كيفيت ، خدمات كميت بر علاوه بود خواهيم قادر چگونه نشوند شفاف خوبي به انتظاراتي چنين اگر •

 بسنجيم؟ را نظر مورد استانداردهاي تا آن فاصله و عملكرد

،  خدمات كميت بر علاوه، را شغلي مشوقهاي ساير و پرداخت در عدالت بود خواهيم ادرق چگونه •

 دهيم؟ قرار كاركنان خدمت جبران مبناي

 پايايي و مستمر فرآيند چه قالب در و كيفي و كمي سنجه كدام با ايشان ارزشيابي و پايش براي •

  گذاريم؟ مي ميان در الياحتم بهبود براي ايشان خود با را نتايج چگونه و كنيم مي عمل

 و مشترك منافع ، مشترك اهداف ترسيم به بيمارستان مجموعه با ايشان كردن هم راستا براي آيا •

 ايم؟ پرداخته مستند مشترك هاي انگيزه
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 نيروي مديريت هوشمند نظام استقرار كمك به  باليني خدمات حاكميت كامل تحقق كه ستا آن حقيقت

 :    بود خواهد ميسر زير هاي ويژگي با انساني

 .شوند مي روزه ب اطلاعاتي بانك يك در او هاي توانايي و ها ضعف مهارت، و دانش سطح مدارك •

 و ويژه مهارتهاي و آموزشي نيازهاي  بيني پيش براي او خود با مشترك ريزي برنامه و توافق گفتگو، •

 .گردد مي ثبت و تنظيم كاري دوره هر در   او از شغلي انتظارات

 اطلاعاتي ابزارهاي به و گيرد مي قرار عملكردش كمي و كيفي پايش مستمر روش جريان در قبل از •

 .يابد مي آگاهي كارش كيفيت مستمر سنجش براي بيمارستان

 بداند، خود حامي و خود كنار در را مديريت ، مشكل وجود صورت در كه شود مي خواسته او از •

 طوره ب و دهد اطلاع آموزش و مشاوره به نياز رتصو در دهد، گزارش داوطلبانه را خطاهايش

 مديريت اختيار در سازماني منظم فرآيند يك طريق از را هايش ايده و نارضايتي پيشنهادات، مستمر

 .دهد قرار

 دوره يك طي بخش آن خاص قوانين و الزامات و اصول ، هنجارها با ، بخش هر در استقرار از قبل •

 مي گذارده اختيارش در لازم مكتوب مستندات و شود مي شناآ يشغل حين آموزش شده تعريف

 . شود

 و اوليه مكتوب انتظارات اساس بر و اي حرفه و عادلانه فرآيندي غالب در) ساله يك(  دوره پايان در •

 طوره ب سنجش اين بازتاب ، شود سنجيده  عملكردش از اي هزينه و كيفي كمي، واصله اطلاعات

  .گردد متنبه يا تشويق عادلانه طوره ب ، گيرد قرار مذاكره و وگفتگ مورد حضوري و كتبي

 حسن صورت در كه شود مي داده انگيزه و اميد او به و گردد مي ترسيم او شغلي توسعه مسير •

 . بود خواهد او انتظار در اي آينده چنين خودكار، طوره ب ، عملكرد

 را خود ي ها توانمندي امكان سرحد تا كه دهد مي او به را امكان اين مديريت حمايت و كار محيط •

 .سازد مي خورده گره و راستا هم بيمارستان منافع با را او منافع و نموده شكوفا

 زيركمك هاي ازگام باليني خدمات حاكميت اهداف براي انساني نيروي وآموزش توسعه روشهاي اعمال براي

 بگيريد
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 و ها موفقيت تجربه، مهارت، ، دانشگاهي غير و دانشگاهي دانش ابعاد در را كاركنان اطلاعات بانك •

 ،) شده تعهد بيماران مير و مرگ تعداد مثلا(  احتمالي هاي نارسايي و ها ضعف ، ويژه تواناييهاي

 هاي روش موفق اعمال يا مير و مرگ از عاري موفق جراحي اعمال(  ويژه كاركردهاي سوابق

 تا نماييد طراحي را فردي بين و اجتماعي هاي توانمندي و  شغلي هاي شكست يا) نوين اثربخش

 . باشيد داشته را جديد مداخلات براي افراد انتخاب و حمايت قدرت

 و كاري هاي سرفصل ، انتظار مورد كاري ساعات نظير شغلي گروههاي عمومي مسائل از غير •

 شغلي وهگر هر براي را عملكرد كيفي سنجش شيوه و اي حرفه استانداردهاي و شغلي انتظارات

 هستيد؟ چه دنبال ارزشيابي دوره هر پايان در و كار مسير در بدانيد شما و پرسنل تا نماييد تعريف

 گفتگو دقيقه 15 حداقل سال ابتداي نشست يك طي و جداگانه بطور باليني كاركنان از هريك با •

 ترسيم را او رشد مسير و شغلي اهداف و رسانيد امضا به كاري پيمان يا نامه توافق او با و كنيد

 . كنيد

 نامه پيمان بر را كاركنان عملكرد ارزيابي هاي روش ، كنانركا ارزشيابي عمومي هاي روش بر علاوه •

 .باشند عادلانه بازخورد و گيري اندازه قابليت كه اي گونهه ب سازيد استوار  فوق تخصصي هاي

 و دوندگي از نياز بي و اتوماتيك بيمارستان در اورا پرسنلي مسائل به رسيدگي و رشد و ترفيعات •

 .كند سازمان سوي از حاميانه تعالي و رشد احساس تا نماييد او خود پيگيري

 اورا مشاركت ميزان و كنيد بيني پيش كاركنان نظريات و ها ايده ارزيابي براي پايا مستمرو فرآيندي •

  .بدانيد او تعالي و رشد شرايط از فرآيند اين در

 سازي بومي مميزي، هاي پروژه انجام نظير باليني خدمات حاكميت با طمرتب اقدامات انجام •

 فرآيند در ويژه امتيازات از را خطا دهي گزارش و باليني استانداردهاي تدوين باليني، راهنماهاي

 .قراردهيد او با پيمان مفاد جزء و ارتقا و ارزشيابي

 فعاليتهاي در مشاركت ميزان و لكردعم كيفيت بر مبتني هاي پرداخت با را كارانه پرداخت نظام •

  .نماييد غني باليني حاكميت
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  برخي نكات در مورد آموزش

 نيازهاي تامين به مربوط مهارتهاي: مثل.  است اجباري آموزشي موضوعات از برخي ادواري ارائة •

 زيسو آنش جمله از( حوادث با مرتبط اقدامات كودكان، از حمايت آنافيلاكسي، ،)CPR( پايه حياتي

 ... و تجهيزات بيماران، نقل و حمل و جاييه جاب اطلاعات، موثر انتقال و ها داده از حفاظت ،...) و

 با را تداخل حداقل آموزش، زمان كنيد دهيد؛ سعي اختصاص آموزش براي را مناسبي هاي زمان •

 .باشد داشته كار به اشتغال زمان

 كنيد؛ ريزي برنامه آموزش مورد در فعالانه •

 بيني پيش را آموزشي نيازهاي است كنيد؛ بهتر روز به و بازبيني مستمراً را آموزشي منابع و نيازها •

 و رفتارها پايش يا و مختلف مشاغل براي شده تعيين هاي ويژگي اساس بر توانيد مي. كنيد

 از پس آموزش طراحي( منفعلانه اقدامات. كنيد احصاء را آموزشي نيازهاي كارمند، عملكردهاي

  ... است سهراب مرگ از پس نوشدارو) حادثه كي وقوع

 باليني بخشي اثر

 صحيح فرآيند انجام براي تجربه و روزآمد پژوهش از برگرفته دانش بهترين كاربرد حاصل باليني بخشي اثر

 مطلوبيت  از حكايت باليني اثربخشي همچنين. است بيمار براي مطلوب باليني نتايج به دستيابي و باليني

 . نمايد بيمارمي در باليني نتايج بهترين توليد در درماني تشخيصي روش يا دارو يك ربردكا نتايج

  و پزشكي آموخته دانش هيچ پس  است افزايش حال در نور سير سرعت با پزشكي شواهد و دانش حجم

 .دده جاي خود حافظه در را ها آن و  يافته مواجهه اطلاعات عظيم حجم اين با تواند نمي پيراپزشكي

 كاملا عبارتي به و شواهد بر مبتني پزشكان طبابت%  20 تا 10 تنها التحصيلي فارغ از سال 5 گذشت از پس

  .است  اثربخش

 مضر يا نافع غير و گردند مي نقض بيشتر هاي پژوهش با و زمان گذشت از پس باليني هاي روش از بسياري 

 .است ضروري پزشكي دانش معتبر شواهد به روزآمد اشراف پس شوند مي شناخته

 در و ترين علمي ترين، كامل بررسي قالب در شواهد بر مبتني طبابت به آوري روي از ناگزير اين بنابر

 تجربه اهميت  شواهد بر مبتني پزشكي كه باشيم داشته خاطر به. هستيم موجود شواهد ترين دسترس

 آشپزي كتاب يك مانند و گيرد، نمي ناديده را بيماران ترجيحات و ها ارزش كند، نمي انكار را پزشكان باليني
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 را گيري تصميم توان و كند ديكته يك به يك را درمان يك انجام يا مراقبت يك ارائه مراحل تمام كه نيست

 در تا دهد مي قرار باليني تيم روي فرا روشن چراغي موجود شواهد به استناد با بلكه نمايد سلب پزشك از

 . كاربندنده ب باليني تصميمات بهترين  اخذ براي را خود تجربه و مهارت  آن شعاع

  تشريح به كه هستند شواهد بر مبتني طبابت اصلي اجزاي از يكي عنوان به باليني طبابت راهكارهاي

 مي خاص باليني شرايط يك با درمواجهه مناسب گيري تصميم براي بيمار و پزشك به مند نظام هاي توصيه

 بخشند، بهبود را بيماران براي خدمات ارائه كيفيت تا شوند مي طراحي  باليني طبابت راهكارهاي.  پردازند

 از و شده سلامت ارتقا به منجر نمايند، فراهم ويژه شرايط در  درمان و تشخيص براي مناسبي اطلاعات

 .  نمايند جلوگيري اضافي هاي هزينه تحميل

  Health Technology Assessment(HTA)  ارزيابي فن آوري سلامت

 اين و. دانند مي سلامت بخش در ها قيمت تورم درصد 50-60 مسبب را جديد آوريهاي فن ورود محققان

 بر نيز را هايي آسيب بلكه نيستند، مفيد و ضروري تنها نه آوري ها فن اين از برخي كه است حالي در

 .رساند مي وارد جامعه سلامت

 تصميم دارد قصد كه مي گردد اطلاق گذاري سياست با مرتبط مطالعات از گروه يك به آوري فن ارزيابي

 تغيير يا و جديد آوري فن يك از استفاده احتمالي مدت بلند و مدت كوتاه نتايج و آثار به نسبت را گيران

  .سازد آگاه قديمي آوري فن يك در اساسي

 سيستماتيك صورت به كه باشد مي موجود شواهد معتبرترين بر مبتني كردي روي HTA خلاصه طور به

 لازم اطلاعات و كرده شناسايي را استفاده، حال در و جديد از اعم صرفه، به و اثربخش ايمن، هاي آوري فن

 با و. نمايد مي فراهم سلامت نظام در گيرندگان تصميم براي را شواهد بر مبتني هاي گيري تصميم جهت

 كردن محدود و كارايي افزايش جهت مقبولي اريابز توسعه رحال د كشورهاي در منابع محدوديت به توجه

  . باشد مي سلامت، نظام خدمات كيفيت ارتقاي نهايت در و سيستم جاي نابه هاي هزينه

  Clinical Practice Guideline باليني طبابت راهكارهاي

 به كه هستند ساختارمندي عبارات مي شوند، ناميده نيز باليني طبابت راهكارهاي كه باليني راهكارهاي

 راهكارها. كند مي كمك خاص باليني شرايط يك با مواجهه براي مناسب گيري تصميم در بيمار و پزشك

 تشخيص براي مناسبي اطلاعات بخشند، بهبود را بيماران براي خدمات ارائه كيفيت تا شوند مي طراحي
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 اضافي هاي هزينه تحميل از و شده سلامت ارتقا به منجر نمايند، فراهم ويژه درمانهاي يا شرايط خاص، هاي

  . نمايند جلوگيري

  : دارد وجود راهكار نوع دو عمومي سلامت حيطه در

) مداخلات( ها فعاليت از مشخصي انواع مورد در هايي توصيه كه راهكارها نوع اين: مداخلاتي راهكارهاي

 نگهداري به مداخلات ناي. شوند مي تهيه ناحيه هر سلامت مسوول محلي سازمانهاي توسط. دهند مي ارائه

  .كنند مي كمك بيماريها بروز خطر كاهش يا سالم زندگي سبك ارتقاء و

 بروز از جلوگيري و سلامت ارتقاء براي بيشتري هاي توصيه با كه راهكارها نوع اين: اي برنامه راهكارهاي

 به كمك براي هايي راهبرد: مثل نمايند، تمركز خاص موضوع يك برروي است ممكن هستند، همراه بيماريها

 مانند( كنند مي تاكيد خاصي جمعيت برروي معمولاٌ راهكارها اين همچنين. سيگار ترك جهت در مردم

  ) كارگاهها مانند( شوند مي متمركز خاصي محل برروي و...)  و حامله زنان جوانان،

  جديد باليني طبابت راهكار يك تدوين مراحل

  موضوع انتخاب - 1

  راهكار كننده ينتدو گروه تشكيل -2

  راهكار عمل وحيطه گذاري هدف - 3

  وشواهدعلمي منابع يافتن - 4

  شواهد پيوند و تلفيق -5

  هدف جمعيت به حاصل نتايج تعميم وقابليت شواهد تفسير - 6

  ها توصيه تدوين - 7

   ارائه -8

  اجرا و انتشار -9

  راهكار بازبيني - 10

 ارزشيابي -11
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  راهكارها درآمدن اجرا به موانع

 يا بيروني موانع حاليكه در است، مرتبط آن متدولوژيك اشكالات و راهكار ضعيف ساختار به دروني موانع

 راهكار آن موضوع و عنوان به و بوده مرتبط شود اجرايي آن در راهكار است قرار كه جوي به ،خارجي

  .دارد بستگي

  :زيرند شرح به دارند، وجود راهكارها آمدن در اجرا به راه سر بر كه اي بالقوه خارجي موانع

  )مالي موانع مانند( بنيادي فاكتورهاي- 1

 و تجهيزات نبود راهكار، هاي توصيه اجراي براي كافي مهارت وجود عدم مانند( سازماني فاكتورهاي - 2

  )كافي امكانات

 همكاران انيدرم تمايل هاي با متناسب شده ارائه استانداردهاي كه زماني مانند( رقبا و همكاران مقاومت- 3

  )است نشده حاصل آنها بر كامل توافق و نيست

  )ندارند كافي مهارت يا نگرش دانش، كه افرادي سوي از ممانعت ايجاد و مقاومت( فردي فاكتورهاي- 4

 اطلاع عدم علت به كه مشكلاتي مانند( افتد مي اتفاق خدمت دهنده ارائه و بيمار ميان كه واكنشهايي- 5

 ) آيد مي پيش انبيمار به كافي رساني

 پزشك مهارت و دانش جايگزين هرگز و بوده راهكار صرفا راهكارها است مشخص آنها نام از كه همانگونه

 بر مبتني و علمي همگي كه باشد داشته وجود راهكار صدها بيماري يك درمان براي است ممكن.شوند نمي

 .باشند شواهد

 خدمات، از اي پايه سطح كه كند مي كمك تنها و ندارد قانوني الزام هيچ باليني راهكارهاي مطابق عمل

 دهندگان ارائه توسط بايد باليني طبابت راهكارهاي. يابند كاهش پزشكي خطاهاي و شود ارائه جا همه

 .شوند نوشته كامل طرفي بي با و علمي هيئت اعضاي خصوص به و سلامت خدمات

 با يافته نگارش راهكارهاي مطابقت تاييد براي اهيجايگ تاسيس باليني خدمات تعالي مراكز وظايف از يكي

  .است اخلاقي موازين
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 : بايد باليني طبابت راهكارهاي همه نهايت در و

 .رود مي انتظار آنها از كه  باشند چيزي همان محتوي: باشند روا •

 فادهاست است، شده استفاده راهكارها اين در كه شواهدي از ديگري، گروه اگر: باشند پذير تكرار •

 .يابند دست نتايج همين به كنند،

 .دهند كاهش را منابع از نامناسب استفاده: باشند بخش اثر -هزينه •

 .سازند درگير را علاقمند و ذينفع گروههاي تمام: باشند اي رشته بين •

 مشخص هدف جامعه و باشند بومي و منطقي ساده،: باشند داشته را بالين در استفاده قابليت •

 .باشند داشته

 داشته انعطاف و تغيير قابليت بيماران، ترجيحات و موجود وضعيت طبق بر: باشند پذير انعطاف •

 .باشند

  .باشند فهم قابل هدف جامعه توسط راحتي به و نبوده مبهم زباني دستور نظر از: باشند واضح •

 .باشد شده بيان آنها سازي روز به و بازبيني فرايند و زمان: گيرند قرار بازبيني مورد •

 قطعي استانداردهاي بتوان كه باشد اي گونه به بايد راهكار: باشند باليني مميزي در استفاده قابل •

  .داد قرار استفاده مورد باليني مميزي فرآيند در و نمود استخراج آن از دقيق و

 )Protocol(دستورالعمل

 دستورالعمل نيست، جباريا و بوده اختياري آن پذيرش و است خدمت ارائه راهنماي كه راهكار مقابل در

 .دارد قانوني التزام و الزام آن به عمل و بوده پذيري انعطاف فاقد كه دارد وجود) پروتكل(

 و شده ارائه خاص وضعيت يك درمان براي كه هستند ها فعاليت و فرايندها از اي مجموعه ها دستورالعمل

  .شوند انجام بايد مشخصي ترتيب با و متوالي طور به

  نظير پزشكي معتبر اطلاعات متعدد هاي بانك در باليني طبابت راهنماهاي به آنلاين سترسيد امكان

www.tripdatebase.com وجود به توجه با ما نظير كشورهايي در گردد مي توصيه اما دارد وجود 

 با تناسب ايجاد يعني ها آن سازي بومي تنها ، علمي معتبر مراجع در باليني راهنماهاي متعدد منابع
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 اولويت و منطقه دسترس در هاي آوري فن سلامت، سيستم هاي ويژگي منطقه، اپيدميولوژيك ويژگيهاي

 بر مبتني باليني هاي گيري تصميم به كمك براي.   پذيرد صورت پوشش تحت جامعه اي هزينه هاي

 :دهيد انجام را زير اقدامات شواهد

 طبابت ازراهنماي استفاده و برشواهد مبتني طبابترابا وپرستاران علمي هيئت واعضاي باليني متخصصين •

 . آشناكنيد باليني

 .كنيد تشويق و ترويج را معتبر متون به مراجعه و مطالعه فرهنگ •

 برگزاري محل در را پيراپزشكي و پزشكي شواهد معتبر اطلاعاتي بانكهاي به آنلاين دسترسي امكان •

ه ب امكان صورت در و پيراپزشكان، و زشكانپ موقت اقامت محل ، كلاب ژورنال صبحگاهي، گزارش

 .كنيد برقرار بيمار بالين بر پرتابل صورت

 و شناسايي را خود بخش شايع پروسيجر يا بيماري 10 حداقل بخواهيد آموزشي و باليني گروههاي از •

 باليني يراهنماها ميان از) بالا اعتبار درجه با مرجع متن 5 حداقل( را ها آن با مرتبط شواهد معتبرترين

 .نمايند استخراج كتابخانه آنلاين منابع از دسترس قابل شواهد مند نظام مرور يا

 مورد باليني راهنماي تا بخواهيد آنها از ، باليني راهنماهاي سازي بومي از اي ساده روش آموزش با •

 تخصصي وهگر درون صورته ب و سازي بومي را پروسيجر/  بيماري ده اين  بيماران و پزشكان استفاده

 . نمايند مصوب دانشگاهي

 كنيد تعيين مالي مشوق ها بخش در بيماران و پزشكان باليني راهنماهاي وكاربرد سازي بومي براي •

 را پروسيجر /بيماري ده اين در باليني اثربخشي شاخص و معيار بخواهيد آموزشي و باليني هاي گروه از •

 . نمايند تعيين

 اين نتايج گذاري اشتراك به براي را "باليني طبابت راهنماهاي تاييد" دانشگاهي خبرگان علمي كميته •

 .دهيد تشكيل  آن به تجربي علمي بخشي اعتبار و دانشگاه هاي بيمارستان سطح در فعاليت

 فلش بصورت را فوق شده بومي راهنماي يا و معتبر منابع از برگرفته باليني الگوريتمهاي و فلوچارتها •

 .گيرند قرار باليني كادر استفاده مورد هنگامه ب در تا دهيد قرار ها ينيككل و ها بخش در كارت

 را پاراكلينيكي و كلينيكي استفاده مورد اختصارات از تعريفي و بخش رايج داروهاي مصرف شيوه و دوز •

 .دهيد قرار پزشكان ديد و دسترس در محلي در كارت بصورت
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  استفاده از اطلاعات

 تا اما. است باليني خدمات حاكميت تحقق ابزار مهمترين ، بيمارستان در اتاطلاع صحيح چرخه طراحي  

 اطلاعات هاي سيستم اندازي راه براي چشمگيري تلاش ها بيمارستان و درمان  گذاران سياست كنون

 باليني خدمات كميت استقرارحا و اهداف پاسخگوي ، هايي سيستم چنين آيا ، اند نموده بيمارستاني

 :است مفيد  نكات اين به توجه سوالي چنين به پاسخ براي هستند؟

 محورها اولين بعنوان  احتمالي خطرات از اورا ايمني و بيمار محوريت ، باليني خدمات حاكميت �

 :ميگردد ثبت و آوري جمع چگونه و چيست محور اين با مرتبط اطلاعات نمايد، مي معرفي

 آميز فاجعه وقايع ويژهه ب ، محتمل طاهايخ و ناخواسته وقايع از مشخص بندي طبقه و تعريف •

 زمان هاي بازه بر تاكيد با خطا وتحليل بازخواني  ، دهي گزارش ، ثبت شيوه مستند فرآيند وجود •

 آن به آنلاين دسترسي يا و باليني پرسنل كليه براي آن به دسترسي و خطا دهي گزارش فرم وجود •

 آنلاين دسترسي يا و بيماران كليه براي آن به دسترسي و بيماران هاي ايده و شكايات فرم وجود •

 بيمار ايمني كميته در آن با كار رويه و خطاها و وقايع بندي طبقه فرمت وجود •

 پزشكي خطاهاي و ناخواسته وقايع وقوع از پس اقدامات فرم وجود •

  آماري فرمهاي و واحدها در بيمار ايمني شاخصهاي از استفاده و شناسايي •

 بيمارستان  HIS هاي داده از بيمار ايمني اطلاعات استخراج قابليت •

 طريق از يا بيمار خود توسط كه آن از پس و بستري حين بيمار از سنجي رضايت فرم وجود •

 .گردد مي تكميل پيگيري

  ماهه 6 بصورت سنجي رضايت نتايج بازخواني و شكايات از پس اقدام و تحليل ترياژ، فرآيند وجود •

 اقدامات تجهيزات، بستري، محل ايمني شاخصهاي( بيمار ايمني ههما شش  هاي گزارش وجود •

 بيمارستاني ناخواسته خطاهاي و وقايع بيمار، هاي ايده و شكايات بيماران، سنجي رضايت ،)پزشكي

 بيمارستان در عفونت كنترل وضعيت ،
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 و ريبيما درمان سير از خود تجربيات انتقال براي بيماران كتبي يا آنلاين دسترسي امكان •

 شان بستري دوره رخدادهاي

 كاهش و بيمار منافع تامين ضامن را خدمات كيفيت و باليني اثربخشي باليني خدمات حاكميت �

 ؟نمود ثبت را محور اين با مرتبط اطلاعات توان مي چگونه ، داند مي غيرضرور هاي هزينه

 راهنماي با مقايسه مثلا(  يمارب پرونده فني بازبيني فرآيند انجام و طراحي براي خبره افراد گماردن •

 )احتمالي خطاهاي استخراج يا  باليني

 بيمار پرونده از برداري خلاصه و  فني بازبيني فرم وجود •

 مميزي هاي پروژه انجام پروتكل وجود •

 مميزي فرآيندهاي دهي گزارش فرم وجود •

 دانشگاه سطح در باليني مميزي نتايج گذاري اشتراك به دفتري يا آنلاين مرجع طراحي •

 تخصصي استانداردهاي تعيين و باليني گايدلاينهاي سازي بومي راهنماي پروتكل وجود •

 هاي كميته توسط دانشگاه و بيمارستان سطح در باليني راهنماي تاييد و تصويب گزارش فرم •

  مسئول

 تخصصي رشته هر شايع پروسيجر/بيماري 10  باليني اثربخشي گيري اندازه هاي سنجه وجود •

 HIS هاي داده و اطلاعات جريان در بالين كيفيت و اثربخشي هاي سنجه انعكاس و گيري هانداز •

 بين شايع پروسيجر/بيماري ده باليني فعاليتهاي اثربخشي ميزان اي مقايسه فرآيند طراحي •

 دانشگاه هاي بيمارستان

 سازي مي بو و مميزي هاي پروژه ، خدمات اثربخشي و كيفي ارتقاء فعاليتهاي ساليانه گزارش •

  ها بيمارستان آموزشي معاونت توسط باليني هاي گايدلاين

 و دانشجويي هاي پژوهش براي بيمار الكترونيك پرونده باليني اطلاعات از استفاده امكان برقراري •

 HIS در تخصصي

 HIS در خدمات شده تمام قيمت محاسبه نياز مورد اي هزينه هاي داده استخراج امكان برقراري •
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  خدمات اثربخشي هزينه مطالعات لتسهي جهت �

  باليني خدمات كيفيت ارزشيابي و ارزيابي خود ليست چك وجود •

 مثبت عملكرد اساس بر علمي هيئت اعضاي و  باليني كاركنان عملكرد دهي گزارش فرم بازبيني •

  آموزشي ارتقا و مالي مشوقهاي بيني پيش و باليني خدمات حاكميت با مرتبط

 يك را آن توسعه و حاذق انساني نيروي هاي توانمندي صحيح مديريت ، يبالين خدمات حاكميت �

 است؟ لازم محور اين براي اطلاعاتي ابزارهاي چه ، شمرد مي خود اهداف تحقق براي سازماني اصل

  مديريت براي دسترسي سطح سازي محدود با HIS دل در آن تعبيه و كاركنان اطلاعات بانك •

 حاكميت بر استوار مفاد با آموزشي ، باليني متخصصين و كاركنان با مانپي يا نامه تفاهم فرم وجود •

 باليني خدمات

 تخصصي هاي سنجه از درستي طراحي و فوق تفاهم اساس بر باليني عملكرد ارزشيابي فرم وجود •

 كارانه پرداخت مكانيزم به آن بازخورد و اي حرفه ارزيابي در عدالت جهت

   آن افزاري نرم و رسمي فرمت طراحي و فرادا خود به بازخورد فرآيند وجود •

  

   جامعه و بيمار مشاركت

 كننده ارائه سازمانهاي به او اعتماد و مقبوليت چنانچه يعني است سلامت نظام وجودي فلسفه بيمار  

 فرآيند در او مشاركت اين بر بنا. داد خواهد دست از را خود هويت سلامت بخش باشد، نداشته وجود خدمت

 درتصميم او همراهي و وي بيماري درمان طرح به آگاهي و بيمار اساسي حقوق از يافتن اطلاع يعني درمان

 همگي درماني هاي سيستم ارتقاء و نقد در مساعي تشريك نهايتا و رو پيش كليدي هاي انتخاب براي گيري

 .است درمان نظام تعالي و رشد ابزارهاي از

 به نسبت انعطاف و استقبال فرهنگ تعميم و درماني هاي سيستم يكشر بعنوان بيمار پذيرفتن اين بنا بر

 .باشد مي جو تعالي بيمارستانهاي رشد اهرم بيمارستانها سطح در بيماران انتقادهاي و نظرات

 :از عبارتند بيمارستانها براي جامعه و بيمار مشاركت تامين در اساسي موضوعات اساس اين بر
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 مثبت ارزشهاي با آن سازي جايگزين و نادرست باورهاي اين نفي براي پرسنل براي سازي فرهنگ �

 : باشد خدمات محور و ركن مهمترين بيمار آن در كه

 است جديد دردسر يك جعمر بيمار •

 است حمايت نيازمند يا ترحم قابل موجود يك بيمار •

 ندارد ما به مراجعه جز اي چاره و ست ما ناياب و ويژه مهارت و دانش نيازمند بيمار •

 كنيم مي دريافت كارانه آن قبل از چون ماست معيشت گذران و آمد در كسب اسباب •

 است نافع آموزشي بيمارستان در او وجود پس است  يادگيري و آموزش براي خوب نمونه •

 داريم نگاه دور محيط از را آنها بايد شيوه هر به پس هستند ما كار مزاحم او همراهان •

 ندارد اهميتي اساسا نظرياتش و ها حرف و داند مين را خود مصلحت و صلاح بيمار •

 

 غايت ما، سازماني هدف او همراهان آرامش و رضايت نيز و بيمار سلامت سطح ارتقاء و رضايت كسب بلكه 

 بنيان نگردد حاصل چيزي چنين اگر كه  است كاركنان و سازمان وجودي فلسفه و بيمارستان اثربخشي

 خواهند هزينه اثربخش غير و نادرست راه در اي سرمايه و جاري تباراتاع و سست آن مقبوليت و كارآيي

 :كه است شايسته گونه اين بيمارستان مديران و كاركنان باور مهمترين اين بنابر شد

 دارد وجود بيمار چون ارزشمندي مشتري چون هستيم، اينجا ما و است شده تاسيس بيمارستان •

 مي رفتار اوشرافتمندانه با پس گذارده رادراختيارما شسلامت يعني موجودي مهمترين ما مشتري •

 كنيم

 هستند سازماني اعتلاي در ما همراه و اصلي شركاي بيماران •

 هستند ما كار هاي ستانده مهمترين ، بيمار با مرتبط سازماني و سلامتي هاي خروجي •

   است بيمار رضايت و سلامت ما هدف ترين عالي •

  ماست عملكرد وقوت ضعف ازنقاط صاف اي آينه ، خدمات كيفيت درحيطه بيماران نظريات •
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 ضمن تواند مي آن بر مبتني بهبود كارهاي راه بستن كاره ب و بيماران انتقادات و ها ايده تحليل •

 بگيرد را بيمارستان اضافي هاي هزينه   جلوي ، خدمات كيفي   ارتقاء

 است مرجح او همراهان از رنج رفع و آرامش تامين است مهم بيمار آرامش و رضايت كه قدر همان •

 ماست موفقيت ضامن درمان تيم و بيمارستان با بيمار همكاري و تعامل •

 

 :داريم زير كارهاي و ساز به نياز اهدافي چنين تحقق براي

 آن از پس و بستري حين  فعال صورته ب بيمار صداي شنيدن براي موثر و پايا روشي •

 و بيمار رضايت تحليل و گيري اندازه براي بيمارستان يروشها تاثيرگذاربر و مستمر فرآيندي •

 وي شكايات

 طرح و باليني تيم توانمندي امكانات، حقوق، از آگاهي براي بيماران به نياز مورد اطلاعات انتقال •

 درمان

 و حقوقي اجتماعي، آموزشي، نيازهاي به پاسخگويي براي مسئول افراد و متولي واحدهاي گماردن •

  آن از پس نياز مورد دوره و بستري نحي بيمار فردي

 تحت منطقه در بيمارستان مديريت روال بهبود براي بيماران از فردي و اجتماعي هاي سنجي نظر •

 پوشش

 تحت جمعيت با بيمارستان هاي چالش و ها موفقيت از ارزيابي و انديشي هم هاي نشست رگزاريب •

  پوشش

   مديريت كاركنان

. نيستند آشنا كاري محيط شرايط و خصوصيات با انتقالي، چه و استخدامي زهتا چه جديد، ورودي كارمندان

 .نمود آشنا مختلف هاي جنبه با را ايشان بايد معارفه، فرآيند طي در

 انساني و فيزيكي محيط با آشنايي. 1

 .دهند وفق آنها با را خود بتوانند تا شوند آشنا مقررات و قوانين با است لازم. 2
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 اين اگر. است مهم بسيار وظايف هماهنگ و تر سريع انجام براي ،)ها روتين( جاري هاي روال با آشنايي. 3

 را او و كرده خدشه دچار را كاري جو مطلوبيت باشيد، داشته انتظار كارمند از بعداً و نكنيد مطرح را موارد

 .دهيد مي قرار مقاومت موضع در و كرده مضطرب  و بدبين

 ها، ارزش بيان. نماييد مطرح شفاف طور به و باليني خدمات حاكميت بر تمركز با را حاكم ارزشهاي حتماً. 4

 كيفيت، چون موضوعاتي بر صراحتاً. گذارد مي اثر كاركنان ردهايك عمل و رفتارها روي بر زيادي ميزان به

 و ستمرم يادگيري كاري، مخفي عدم و شفافيت بيمار، به احترام دانش، بر مبتني خدمت ارائة ايمني،

 و داند مي را ها اين حتماً و است بديهي كه ها اين خوب،“ كه نگوييد خودتانِ  پيش. كنيد تاكيد پاسخگويي

 .كنيد مطرح شفاف را موارد و دهيد اختصاص را مناسبي وقت حتماً” !نيست گفتن به لازم

 ... و كرد خواهد يرسيدگ مشكلي چه بروز موقع در كسي چه مثلاً. كنيد معرفي را مختلف هاي نقش. 5

 .كنيد مطرح را انتظار مورد و صحيح رفتارهاي يا هنجارها. 6

 :نكته چند اما و

 باشيد؛ داشته نظر مد را ”باليني خدمات حاكميت“ اهداف فوق، موارد تمام در) الف

 .ريدبسپا دارد قاطع حال عين در و گر حمايت روحيه كه گروه افراد از يكي به را امور اين توانيد مي) ب

 .دهيد انجام گروهي يا و انفرادي صورت به را امور اين توانيد مي) پ

 كه داشت خواهيد انتظار شما مسلماً. هستند كارمند با قرارداد نخستين هاي گام نيز موارد اين تمام) ت

 براي جايي ديگر گوييد، مي روشن او به كه وقتي. نمايد رعايت شوظايف انجام در را موارد اين كارمند

 .ايد كرده ايجاد او در را تعهدي ترتيب هر به و... ماند نمي باقي ”بوديد نگفته كه شما“ و ”دانستم نمي“

  پايش و ارزيابي عملكرد كاركنان

قبل از هر اقدامي براي ارزيابي عملكرد، اين موضوع را روشن كنيد كه پايش و ارزيابي عملكرد، به خودي 

 به اهداف حاكميت خدمات باليني براي دستيابياي است  خود هدف نيست؛ بلكه وسيله

در وظايف ) دانش، مهارت و نگرش(ها  سنجش به كارگيري شايستگي: اهداف ارزيابي را تعيين كنيد. 1

هاي  محوله؛ سنجش ميزان تلاش براي توسعه فردي؛ سنجش عملكرد مطلوب در ساير زمينه

 يقراردادشده؛ سنجش نيازهاي آموزشي و مسير ارتقاء شغل
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اين انتظارات هم بخشي . لازم است انتظارات خود را از كارمندان به طور شفاف و روشن مطرح كنيد. 2

 .دهند از قرارداد را تشكيل مي

. اي داشته باشيد بهتر است براي هر كارمندي پرونده. شده را پايش كنيد مستمراً موارد قرارداد. 3

ثبت اين اطلاعات، . ايش كرده و در پرونده ثبت كنيدمستمراً اقدامات مثبت و اقدامات ضعيف وي را پ

 .تر خواهد كرد ارزيابي پايان دوره را عيني

يعني اين طور نباشيد كه مسائل كارمند را در . نكنيد Surpriseاي، كارمند را  در زمان ارزيابي دوره. 4

بلكه سعي . زده كنيد فتزمان خود مطرح نكرده و با طرح مسائل در زمان ارزيابي پايان دوره، او را شگ

كنيد كه در طول دورة ارزيابي و به طور مستمر، بازخورد لازم از عملكرد وي را به او منعكس كرده و 

 .هاي اصلاحي را ارائه كنيد راهنمايي

اي شفاف و تفصيلي، عملكرد كارمند را در  ، طي مصاحبه)ساله معمولاً يك(در پايان دوره ارزيابي . 5

 .مرور كنيد تعامل با خود او

اجازه بدهيد كه كارمند با دراختيار داشتن مفاد قرارداد، ارزيابي خودش را از عملكرد خودش داشته . 6

نيز براي عينيت ...) همكاران، ارباب رجوع، زيردستان و (توانيد از ساير منابع ارزيابي  همچنين مي. باشد

 .بيشتر استفاده كنيد

هاي مورد انتظار و  شايستگي. شود با عملكرد مورد انتظار نقد مي عملكرد واقعي كارمند در مقايسه. 7

برنامة توسعة فردي . گردد مسير ارتقاء شغلي تعيين و روشن مي. شوند نيازهاي آموزشي مشخص مي

  .گيرد و برسراين موارد توافق حاصل شده و قرارداد دورة بعدي شكل مي شود مشخص مي

هاي بيشتري  بايست در طول زمان شايستگي ي، يعني اينكه وي ميپيشرفت كارمند در مسير ارتقاء شغل

 تري را ارائه كرده و يا مسئوليت تر و پيچيده تر، متنوع را كسب كند و بدين ترتيب بتواند خدمات گسترده

  .دار شود هاي بيشتري را عهده

هاي  خواسته شده كه برنامهايد كه قسمتي وجود دارد و در آن از كارمند  هاي ارزشيابي ديده حتماً در فرم

شود؛  معمولاً توجه چنداني به اين قسمت نمي. آتي خود را در زمينه ارتقاء دانش و مهارتها اعلام كند

در واقع، داشتن برنامة توسعة فردي نشانة آن است كه كارمند . ولي اين قسمت حائز اهميت زيادي است

در واقع كارمند نسبت به موضوعات . د برنامه داردداند و براي ارتقاء خو نقاط قوت و ضعف خود را مي

تغيير سياستها و عمليات سازمان در طول   اهداف سازماني؟ اهداف شخصي؟(اصلي مرتبط با شغل خود 
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زمان؟ موقعيت وي در ابتداي ورود به خدمت؟ موقعيت وي پس از گذشت مدت زماني از ورود به 

هاي خوشايند و  صل كرده و با در نظرگرفتن موقعيتشناخت حا) شرايط و امكان تغييرشغل؟  خدمت؟

ها، خودارزيابي دقيقي از  يابي آن هاي ناخوشايند و نامطلوب شغلي و ريشه آميز شغلي و موقعيت موفقيت

ها و اقداماتي را كه در  كننده عملكردش، برنامه اش به عمل آورده و با كمك فرد ارزيابي عملكرد شغلي

  . كند در دوره بعدي پيگيري نمايد، تعيين مي –موارد فوق با توجه به  - نظر دارد 
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